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LIEBE
LESER*INNEN,

wir freuen uns, Ihnen unseren ersten Jahres-
bericht zu prasentieren, in dem wir kurz und
knapp die wichtigsten Ergebnisse und Ent-
wicklungen unserer Arbeit des vergangenen
Jahres zusammengefasst haben.

Mit viel Engagement und Kreativitat haben
wir als Team auch in 2025 viel bewegt. Dies
zeigen einige Ruckmeldungen, die vielleicht
besser als jede Statistik erzahlen, warum sich
unser Einsatz fur alle Freiburger*innen mit
Bildungsfragen lohnt.

Das ist nur moglich, weil wir in unserer Arbeit
van einem breiten Netzwerk an Expert*innen
und Partner*innen unterstutzt werden. Vielen
Dank an dieser Stelle fur die Bereitschaft,
Wissen zu teilen und sich an unseren Veran-
staltungen und Angeboten zu beteiligen.

Ein grofder Dank auch allen palitischen Ent-
scheidungstrager*innen, die unsere Arbeit
unterstutzen und uns ihr Vertrauen entge-
genbringen!  Neuen  Herausforderungen
kénnen wir auf diesem Fundament weiter
ideenreich und voller Tatendrang begegnen,
um so Bildungswege zu eroffnen.

WIR WUNSCHEN EINE ANREGENDE LEKTURE!

DR. ELKE SCHEFFELT

V'
TEAM EGWEISER BILDUNG

VORWORT



UBER DEN
WEGWEISER

BILOUNG

,Freiburger Biirgerinnen und Blirger orientieren sich in jedem
Lebensalter friihzeitig an Ubergdngen in ihrer Bildungslauf-
bahn. Sie treffen Entscheidungen fiir eine gelingende Bildungs-
biografie auf der Grundlage aller relevanten Informationen.”

Freiburger Blrgerinnen und Burger finden in Bildungsfragen
niedrigschwellige, qualifizierte und individuell passende
Beratungsangebote

Freiburger Blrgerinnen und Blrger planen auf der Grundlage
aller relevanten Informationen das weitere Vorgehen fir ihre

Bildungsbiografie

Fachkrafte von Bildungsberatungsinstitutionen entwickeln einen

differenzierten, ganzheitlichen Blick auf Bildungswege und
Handlungsoptionen

Fachkrafte beraten die Lernenden ihrer Bildungsphase entspre-
chend kompetent und frithzeitig zu Ubergangen in der Bildungs-
laufbahn

Steuerungsverantwortliche und Fachkréfte von Bildungsbera-
tungsinstitutionen kooperieren und stimmen systematisch ihre
Angebote und MalRnahmen aufeinander ab
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ZENTRALE BERATUNGSSTELLE IN DER STADT-
BIBLIOTHEK

Die zentrale Beratungsstelle des Wegweiser Bildung befindet
sich im Eingangsbereich der Stadtbibliothek Freiburg am Mins-
terplatz. An vier Tagen in der Woche stehen die Berater*innen
des Teams flr Fragen zur Verfligung — ohne Termin, unabhangig,
neutral, anonym und kostenlos. Die Beratung ist derzeit in
sieben Sprachen moglich: Deutsch, Englisch, Franzosisch,
Italienisch, Russisch, Spanisch und Ukrainisch. Eine Beratung mit
Ubersetzung in eine andere Sprache ist jederzeit moglich.
Gruppen erhalten nach Vorankiindigung einen Uberblick tiber
das Beratungs- und Informationsangebot in der zentralen
Beratungsstelle, an das sich Einzelberatungen anschliel3en
kénnen.

Darlber hinaus haben Besucher*innen wahrend der gesamten
Offnungszeiten der Stadtbibliothek Zugang zu dem umfangrei-
chen, aktuellen und Gbersichtlich aufbereiteten Informations-
angebot zu Bildungs- und Beratungsmoglichkeiten in Freiburg.
Das Team des Wegweiser Bildung hat in der zentralen
Beratungsstelle eine Infothek mit aktuellen Flyern und Broschi-
ren zu Freiburger Bildungs- und Beratungsangeboten entlang
der verschiedenen Bildungsphasen fir die Selbstrecherche
zusammengestellt, die laufend aktualisiert und erganzt wird.
Wahrend der Beratungszeiten des Wegweiser Bildung kann ein
separater Rechner fir die selbstandige Online-Recherche auch
mit den beiden digitalen Instrumenten Freiburger Lupe und der
Bildungsberatungsdatenbank genutzt werden.

Ein fur die Ratsuchenden wichtiges Angebot ist die Beratung
durch Partnerinstitutionen in den Raumlichkeiten des Wegwei-
ser Bildung. So bieten derzeit Berater*innen der Agentur flr
Arbeit, der FernUni Hagen, der IHK Stdlicher Oberrhein und der
Anerkennungsberatung regelmaRige Sprechzeiten zu Fragen
des Ubergangs in Ausbildung, Studium, Weiterbildung und
(Wieder-)Einstieg in die Erwerbstatigkeit an. Fur die Ratsuchen-
den erleichtert dieses niedrigschwellige Angebot den Zugang zu
den externen Bildungsberatungsanbietern und ist oft der erste
Schritt in einen weiterfihrenden Beratungsprozess, wahrend
die beteiligten Institutionen sich dadurch auch neue Zielgrup-
pen erschlielen koénnen. In Abstimmung mit anderen
Partner*innen des Netzwerks werden einzelne Angebote oder
neue regelmaRige Angebote je nach Bedarf und auf Grundlage
der Ergebnisse der Qualitatssicherung initiiert und eingefihrt.
Die daflir notwendigen Koordinierungs- und Managementfunk-
tionen Ubernimmt der Wegweiser Bildung.

UBER DEN WEGWEISER BILDUNG
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BERATUNG IN DEN STADTTEILEN/STANDORTE

Zusatzlich zur Beratungsstelle in der Stadtmitte berat das Team des
Wegweiser Bildung auch vor Ort. 2025 wurde in acht Stadtteilen an
insgesamt 12 Standorten (Betzenhausen, Haslach, Landwasser,
Opfingen, Stuhlinger, Tiengen, Weingarten, Munzingen) Bildungsbe-
ratung angeboten. Mit den Angeboten vor Ort in Kitas, Schulen,
Stadtteilzentren und Quartierstreffs oder auf Anfrage auch in
Gruppen bzw. Institutionen soll es gelingen, Menschen zu erreichen,
die aus eigenem Antrieb und aufgrund verschiedener Barrieren
nicht den Weg in die Beratungsstelle in der Stadtmitte finden. In
Kooperation mit den zentralen Akteur*innen in den jeweiligen
Stadtteilen wird das Beratungsangebot zeitlich, 6rtlich und metho-
disch entwickelt, beworben, getestet und durchgefiihrt. Der
Wegweiser Bildung tbernimmt hier Koordinations- und Manage-
mentfunktion. Hintergrund ist, dass die jeweiligen Akteur*innen in
den Stadtteilen in viel engerem Kontakt mit den unterschiedlichen
Zielgruppen stehen und Vertrauen genielRen, so dass das Zutrauen
zu ,externen” Anbieter*innen leichter fallt. In regelmaRigen Abstan-
den werden die unterschiedlichen Angebote vor Ort evaluiert und
auf Grundlage dieser Ergebnisse wird entschieden, ob die Standorte
weiterhin auf Interesse und Bedarf treffen. Bei kontinuierlich
ricklaufigen Beratungszahlen oder auch sozialstrukturellen Verdn-
derungen des Stadtteils werden die Beratungsorte gewechselt.
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ONLINEBERATUNG

Um Hirden fir weitere Zielgruppen zu senken, wird die face-to-face
Beratung um digitale Beratungskandle erganzt. Diese konnen als
Einstieg, eigenstdandig oder auch nach einer face-to-face Beratung
eingesetzt werden. Onlineberatungsangebote sind gleichwertig wie
die face-to-face Beratung, ersetzen diese aber nicht, sondern ergan-
zen sie je nach Anfragetyp.

Zum einen kénnen Ratsuchende zeitunabhdngig ihre Fragen an den
Wegweiser Bildung stellen, ohne an Beratungszeiten gebunden zu
sein. Zum anderen kdnnen sie auch ortsunabhangig eine Beratung
in Anspruch nehmen. Da sich das Angebot an alle Birger*innen
richtet, sollen auch so viele Beratungskandle wie moglich genutzt
werden. Der Wegweiser Bildung ist online per Live-Chat, Chat,
Messenger, Mail und Videochat erreichbar. Ein weiterer wichtiger
Aspekt digitaler Beratungskanale ist die schnelle und unkomplizierte
Weiterleitung von informativen Materialien (Flyer, Broschiren &
Ubersichten) und von anderweitigen digitalen Hilfsmitteln (Links zu
Homepages, Datenbanken, weiteren Beratungsstellen). Wie die
Onlineberatung im Wegweiser Bildung konkret umgesetzt wird, ist
in einem separaten Onlineberatungskonzept explizit beschrieben.
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UNSERE
ARBEIT IM
UBERBLICK

Mit der Beratung an den unterschiedlichen Standorten (zentrale
Beratungsstelle, Kitas, Schulen, Flichtlingsunterkinfte, Stadtteilbi-
ros und offentlichen Platzen) gelingt es dem Team des Wegweiser
Bildung viele unterschiedliche Zielgruppen zu erreichen. So wurden
in 2025 Uber 2.500 Gesprache mit Personen geflhrt, die Fragen
rund um Bildung und Beruf hatten. Dabei wird in der Statistik
unterschieden zwischen Erstkontakten (rund 700) und Beratungsge-
sprachen (ca. 1.800). Der Uberwiegende Anteil der Beratungen
findet face-to-face statt, die digitalen Formate (Mail, Chat, Videoch-
at) und die telefonische Beratung sind wichtige Erganzungen des
Angebots. Die Nachfrage nach Chatberatungen, die vom Landes-
netzwerk Weiterbildungsberatung gefordert werden, ist in 2025 im
Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken.

Insgesamt wurden mit diesem breit gefacherten Angebot
Menschen aller Altersgruppen erreicht. Den grofSten Anteil mit 36%
an allen Beratenen machten im vergangenen Jahr Erwachsene
zwischen 25 und 44 Jahren aus, gefolgt von Schulkindern (6-14
Jahre) und jungen Erwachsenen (19-24 Jahre) mit jeweils ca. rund
einem Sechstel aller Beratenen. Dementsprechend waren die
Anliegen schwerpunktmafig Fragen zu beruflicher (Neu-)Orientie-
rung, Schulabschlissen, weiteren schulischen Wegen, Moglichkei-
ten der Aus- und beruflichen Weiterbildung sowie Sprach- und
Integrationskursen.

Nach wie vor ist dem Uberwiegenden Anteil der Ratsuchenden der
direkte personliche Kontakt sehr wichtig, sei es in der Beratungsstel-
le am Minsterplatz, an verschiedenen Orten in den Stadtteilen oder
bei Infoveranstaltungen sowie in Gruppen vor Ort. Ein wichtiger
Baustein sind auch die Beratungen auf unterschiedlichen Berufsbil-
dungsmessen: vocatium, JobStartBorse, Berufsinformationstagen in
einzelnen Schulen, dem Migrantinnentag der Kontaktstelle Frau und
Beruf, dem Abend der weiterfihrenden Schulen oder auch der
Nacht der Bibliotheken in der Freiburger Stadtbibliothek. Auf
Anfrage berat der Wegweiser Bildung in unterschiedlichsten
Gruppen bzw. bei schulischen Veranstaltungen (z.B. Elternabenden
far ukrainische Eltern; kleine Orientierungsmessen bei Kooperati-
onspartner*innen wie der AWO oder spezifische Veranstaltungen
zum Thema GAP Year).

ANLIEGEN

SCHULABSCHLUSSE, SCHULWEGE
BERUFLICHE WEITERBILDUNG
BERUFLICHE [NEU-)ORIENTIERUNG
SPRACH-UND INTEGRATIONSKURS

AUSBILDUNG
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ALTER DER PERSON, UM DIE ES
IN DER BERATUNG GEHT
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UNSERE ARBEIT IM UBERBLICK
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KOOPERATION

Die enge Zusammenarbeit mit vielen Bildungsberater*innen und
Multiplikator*innen aus verschiedenen Institutionen ist ein wichti-
ges Fundament fir eine qualitatsvolle Bildungsberatung im
Netzwerk Bildungsberatung Freiburg. Dieses Netzwerk zu pflegen
und weiterzuentwickeln, ist eine kontinuierliche Aufgabe des
Wegweiser Bildung. Auch in 2025 wurde der fachliche Austausch
und die weitere Professionalisierung aller Beteiligten durch
unterschiedliche Formate befordert. Die grofite Veranstaltung des
Jahres ist das jahrliche Netzwerktreffen mit fachlichen Inputs zu
jeweils einem spezifischen Thema, das von einer kleinen Gruppe
aus dem Netzwerk fachlich vorbereitet wird. Unter dem Motto
JVielfalt feiern” kamen am 25.09.2025 tber 100 Bildungsberater*in-
nen im Blrgerhaus Zdhringen zusammen und reflektierten gemein-
sam Uber die Weiterentwicklung des Freiburger Netzwerks.

Dariber hinaus bot das niederschwellige Format der auch in 2025
durchgefiihrten Walk & Talk-Reihe viele Vernetzungsmaoglichkeiten.
In 2025 waren wir u.a. bei der Handwerkskammer Freiburg, dem
Caritas Bildungszentrum, bei der Arbeitsstelle Kooperation am
Staatlichen Schulamt (ASKO), online an der Hochschule Offenburg,
bei Bildung fir alle e.V. und Ende des Jahres bei unseren Kolleg*in-
nen der Anerkennungsberatung. Das Feedback zu diesen Veranstal-
tungen zeigt, dass durch diese Veranstaltungen neue Zusammenar-
beiten entstehen.

Wichtige Kooperationen mit vielen Partner*innen bestehen auch
durch die aktive Beteiligung in unterschiedlichsten Gremien. Hier
bringt das Team des Wegweiser Bildung Bedarfe und Anliegen ein,
die sich in der Beratung ergeben und erhalt umgekehrt aktuelle
Informationen, die fir Ratsuchende im Wegweiser wichtig sind.
Diese waren im Jahr 2025 u.a. AK Anerkennung, Fachbeirat des
Kompetenzcenters fiir Zugewanderte, AK Ubergange Kita — Grund-
schule, AK Ausbildung, AK Arbeitsmarktintegration, Landesnetz-
werk Weiterbildung (LNWBB), Fachkrafteallianz, Bundnis fur
Lebenslanges Lernen (BLLL) und das Netzwerk Fortbildung. Dartiber
hinaus stimmt der Wegweiser Bildung sich eng mit dem Freiburger
Bildungsmanagement und der Volkshochschule Freiburg in regel-
maRigen Jour Fixen ab.

KOOPERATION UND NETZWERK 1 3
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DERZEITIGE TATIGKEIT
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In unserer Beratungsarbeit erleben wir haufig, dass Menschen mit
ihren speziellen Bildungsfragen nicht die richtige Beratungsstelle
finden. Dies ist u.a. der Hintergrund flr unsere Thementage, die wir
etwa viermal im Jahr gemeinsam mit Partnerinstitutionen veranstal-
ten. Entweder online oder vor Ort in den hellen Raumlichkeiten der
Freiburger Stadtbibliothek. Die Themenveranstaltungen richten sich
jeweils an eine Gruppe mit einem spezifischen Informations- und
Beratungsbedarf. Die Besonderheit dieses Angebots liegt darin,
dass Ratsuchende sich zu einem Thema direkt und umfassend von
vielen Partner*innen beraten lassen kdnnen, ohne von Institution
zu Institution gehen zu mussen. Fir die jeweils beteiligten Partner-
institutionen befordern die gemeinsamen Veranstaltungen die
Zusammenarbeit und sowohl die Kenntnis Ubereinander als auch
das Wissen zu den jeweiligen Themen.

Im vergangenen Jahr wurden folgende Themen aufgegriffen und
entweder online oder in Prasenz in der Freiburger Stadthibliothek
durchgefihrt:

n Einstieg in Ausbildung und Beruf fir Migrant*innen

nWege ins Ausland nach dem Berufsleben — Erleben, Helfen,
Lernen weltweit

n Alles im Fluss — Berufe im, unter und mit Wasser

nGrundschulempfehlung in Baden-Wuirttemberg: Was Eltern
wissen sollten

Professionalisierung ist auch der Schwerpunkt unserer beliebten
B_LAB-Reihe, die sich an Bildungsberatende aus dem Freiburger
Netzwerk richtet. Dies sind eintdgige Seminare, die sich mit
beratungsspezifischen Inhalten beschaftigen, oft auch mit methodi-
schen Aspekten der Beratung. Referent*innen sind haufig
Expert*innen aus dem Freiburger Netzwerk. Im vergangenen Jahr
standen folgende Inhalte im Mittelpunkt: Visualisierung in der
Beratung, Einsatz von Kl-Tools in der Beratung und methodische
Tricks fur die Beratung.

VERANSTALTUNGEN

15



Eine weitere Besonderheit des Wegweiser Bildung ist die Arbeit der
Bildungsberatungslots*innen. Seit 2015 bildet der Wegweiser
Bildung Ehrenamtliche, Sozialpadagog*innen und andere Multipli-
kator*innen aus, die in den Stadtteilen unterschiedliche Menschen
mit einer Bildungsfrage zu den Beratungsangeboten des Wegweiser
Bildung lotsen. Die Lots*innen erhalten eine grundlegende Einfiih-
rung und Qualifizierung sowie eine Aufwandsentschadigung fur ihre
Tatigkeiten. Zwei Mal jahrlich organisiert der Wegweiser Bildung
Vernetzungstreffen, die zum einen den Austausch der Lots*innen
untereinander befordern, zum anderen den Lots*innen immer
wieder auch Einblick in andere Beratungsinstitutionen und —kontex-
te geben sollen (z.B. Agentur fir Arbeit, Anerkennungsberatung,
Kontaktstelle Frau und Beruf etc.). 2025 waren insgesamt 12 Lotsin-
nen und Lotsen aktiv.

BILDUNGS
BERATUNGS
LOTS*INNEN

r, “-\;---..,-,. " .::'
\'—Q.o v g S s
AR L ":féj
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Woow! Cool!! Mega Info! Das hilft Ich bin begeistert! Vielen Dank fiir

mir extrem weiter. Danke! diese kompetente, freundliche
und konstruktive Beratung! Bitte
machen Sie so weiter!

Sehr geehrte Damen und Herren,

haben Sie vielen Dank fiir die so
zligige und ausfiihrliche Riickmel-
dung! Toll, dass dieses Angebot
kostenlos ist! Ich glaube / fiirchte,
dass die Gesellschaft zukiinftig
sehr viel mehr Bedarf an solchen
Angeboten haben wird.

Sehr sympathisch Beratung und
sehr individuell. Die Beraterin
hatte auf alle Fragen eine Antwort
und die benétigen Flyer etc. waren
vorhanden.

Das \Veranstaltungsformat am
15.5.23 abends zu ‘"griinen
Berufen" in der VHS hat miraufSer-
ordentlich gut gefallen. Eind echte
Horizonterweiterung. Sehr nieder-
schwellig, sehr guteGespriche, Sehr sachlich und professionell,
tolle Vernetzung der Freiburger keine vorschnelle Wertung trotz
Akteure. Weiter so! Einzig die Zeit | der Anonymitdt.

war zu kappbemessen. Ich hdtte
gerne an weiteren Infostdnden
Gesprdche gefiihrt. Aber die
Kontaktdatenbekommen die Teil-
nehmer dann ja im Newsletter. Bin
auch Arbeitsuche sehr motiviert
aus dem Abend rausgegangen.
Dankeschén!

Hallo, auch ich méchte mich be-
danken und empfand den gestri-
gen Austausch hdchst unkompli-
ziert und bereichernd. Und ja, die

Zielgruppen zu erreichen und
dann auch tatsdchlich erfolgreich
zu vermitteln , das sehe ich auch
als die grofie Herausforderung.

Sehr freundlich und trotz unge-
wohnlicher Anfrage eine schnelle,
kompetente und  zuverldssige
Beratung.

Vielen Dank fiir Ihre ausfiihrliche
Antwort und die fundierte Hilfe.

Hallo, herzlichen Dank fiir lhre
Antwort und Recherche und noch-
mals auch fiir die gute Beratung,
die mich weitergebracht hat!

17/

FEEDBACK




ICH KONNTE MEINE FRAGEN KLAREN ODER
WEISS JETZT, WO ICH SIE KLAREN KANN

ICH HABE WICHTIGE INFORMATIONEN ZU MEINEN
BILDUNGSMOGLICHKEITEN BEKOMMEN

ICH WEIR, WAS ICH ALS
NACHSTES TUN KANN




PRESSE UND

OFFENTLICH

KEITSARBEIT

WIE AUF
WEGWEISER
BILDUNG
AUFMERKSAM
GEWORDEN?




ZENTRALE
BERATUNGSSTELLE

Minsterplatz 17

79098 Freiburg

0761 201 20 20
info@wegweiser-bildung.de

www.wegweiser-bildung.de




